
80% van de Belgische werknemers zeer tevreden met maaltijdcheques

De formule helpt veel Belgen om aan het einde van de maand de eindjes aan elkaar te
knopen

Brussel, 7 maart 2024 – Volgens het meest recente enquête door Listen1 in opdracht van VIA,
de vereniging van uitgevers van cheques, zijn maaltijdcheques voor veel werknemers een
effectieve en waardevolle manier om het einde van de maand te halen. 80% van hen is zeer
tevreden over deze regeling en voor 60% van hen helpt het om hun voedselbudget veilig te
stellen. De helft van de begunstigden gebruikt ze binnen twee weken om boodschappen te
doen of voor de lunch.

De inflatie vertraagt, maar de voedselprijzen dalen niet. Sommige basisproducten (zuivelproducten,
brood, granen, enz.) blijven zelfs op een historisch hoog niveau. Volgens de recente enquête
(uitgevoerd door Listen) in opdracht van VIA hebben werknemers het nog steeds moeilijk om de
eindjes aan elkaar te knopen (24%) en moeten ze hun voedselaankopen beperken (16%). In die
optiek blijven maaltijdcheques een instrument dat bijdraagt tot de koopkracht van de
voedingsmiddelen: bijna 60% van de begunstigden zegt dat ze dankzij de maaltijdcheques beter in
hun voedselbehoeften kunnen voorzien.

Dit blijkt ook uit de snelheid waarmee ze worden gebruikt: 50% van de begunstigden gebruikt ze in
minder dan twee weken en meer dan 80% binnen een maand.

Hoge tevredenheid
Hoewel ze tevreden zijn over de oplossing en het systeem, uiten de begunstigden een sterke
behoefte om de waarde van de cheques te verhogen. Bijna 2 op 3 Belgische werknemers zijn
bezorgd over dit voordeel, dat ze als onmisbaar omschrijven (80%). Eén van de redenen voor
ontevredenheid is dat het ontvangen bedrag soms te laag is om de kosten van levensonderhoud te
dekken. 50% ontvangt al de maximale nominale waarde.

Sven Marinus, voorzitter van VIA, legt uit: "Veel Belgische werknemers rekenen op maaltijdcheques
om hun voedselbudget veilig te stellen. Voeding is nog steeds een belangrijk gebied waarop ze geen
toegevingen willen doen, laat staan moeten kiezen tussen kwaliteit en kwantiteit. De maaltijdcheques
geven hen die mogelijkheid."

Maaltijdcheques in België:
● Aantal begunstigden: meer dan 3 miljoen werknemers, d.w.z. meer dan 60% van de

beroepsbevolking in België.
● Aantal bedrijven dat dit extralegale voordeel aanbiedt: meer dan 170.000 bedrijven.
● Maximale waarde van €8, die sinds 2016 niet is gestegen.
● Aantal aangesloten handelaars: meer dan 30.000
● Maaltijdcheques worden door 80% van de begunstigden als essentieel beschouwd. Dit is echt

een positieve impact als je bedenkt dat de Belgen voor hun voedingsbudget rekenen op
maaltijdcheques.

○ Met een algemene tevredenheidscore van 80%
● Kan alleen in België worden gebruikt, wat de koopkracht van voedsel in het land bevordert.

1 Enquête over de impact en relevantie van maaltijdcheques, online uitgevoerd bij een representatieve steekproef van 1.092
begunstigden van Belgische maaltijdcheques van Edenred, Monizze of Pluxee. De enquête werd eind 2023 uitgevoerd.



Over VIA
VIA (Voucher Issuers Association) verenigt de uitgevers van cheques, materieel of elektronisch, die
uitwisselbaar zijn voor specifieke goederen of diensten. De vereniging verdedigt en vertegenwoordigt
de belangen van haar leden bij nationale en internationale autoriteiten door verbeteringen of
alternatieven voor te stellen op het gebied van de waardering, de veiligheid, de uitgifte, de uitgave,
maar ook de verdeling van uitgegeven cheques.
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